Miejscowość, data


Skarżący: 
Imię i nazwisko: .........................................
Adres: .......................................................
…………………………………………………………..
Telefon / e-mail: ................................................................

Pacjent (jeśli dotyczy): 
Imię i nazwisko: ........................................ 
PESEL: .......................................................

Adresat: 
Dyrekcja [nazwa szpitala / sanatorium] 
[adres]

Do wiadomości: 
Narodowy Fundusz Zdrowia – [oddział wojewódzki] 

-----------
SKARGA NA NARUSZENIE PRAW PACJENTA 

w zakresie zapewnienia diety bezglutenowej

Działając jako pacjent / przedstawiciel ustawowy pacjenta, wnoszę skargę na naruszenie praw pacjenta podczas pobytu w [nazwa placówki] w dniach [data].

Pomimo zgłoszenia konieczności stosowania ścisłej diety bezglutenowej, wynikającej z: 
☐ celiakii 
☐ alergii na pszenicę 
☐ innego wskazania medycznego: ...........................................................................................................

nie zapewniono pacjentowi bezpiecznej diety zgodnej z jego stanem zdrowia.

------------
OPIS NARUSZEŃ

W trakcie pobytu doszło do następujących nieprawidłowości: 
☐ podawanie posiłków zawierających gluten mimo zgłoszenia przy przyjęciu     leczniczej diety bezglutenowej
☐ brak wiarygodnej informacji o składzie posiłków 
☐ ryzyko zanieczyszczenia krzyżowego glutenem 
☐ brak odpowiedniej wiedzy personelu w zakresie diety bezglutenowej 
☐ inne: ........................................................................................

Powyższe działania (lub zaniechania) stanowią naruszenie obowiązku zapewnienia pacjentowi świadczeń zdrowotnych odpowiadających aktualnej wiedzy medycznej oraz jego indywidualnym potrzebom zdrowotnym.
-----------

PODSTAWA PRAWNA

Zgodnie z obowiązującymi przepisami:

- pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, 
- pacjent ma prawo do odpowiedniego żywienia dostosowanego do stanu zdrowia, 
- podmiot leczniczy zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa zdrowotnego pacjenta podczas udzielania świadczeń.

W przypadku celiakii dieta bezglutenowa stanowi element leczenia, a jej nieprzestrzeganie prowadzi do uszkodzenia jelita cienkiego oraz zwiększa ryzyko powikłań zdrowotnych. W przypadku alergii na pszenicę / zboża u pacjenta może natomiast dojść do wstrząsu anafilaktycznego zagrażającego jego życiu.

--------------
SKUTKI

Zaistniała sytuacja naraziła pacjenta na: 
- pogorszenie stanu zdrowia, 
- wystąpienie objawów chorobowych, 
- ryzyko długofalowych powikłań.

Takie działanie należy uznać za narażenie pacjenta na szkodę zdrowotną.
--------------------------------------
ŻĄDANIA

W związku z powyższym wnoszę o:

1. Przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego. 
2. Wskazanie osób odpowiedzialnych za zaistniałe nieprawidłowości. 
3. Przedstawienie informacji o podjętych działaniach naprawczych. 
4. Wdrożenie procedur zapewniających bezpieczeństwo żywienia pacjentów wymagających diety bezglutenowej, w szczególności: 
- standardów przygotowania i wydawania posiłków, 
- systemu oznaczania diet, 
- szkoleń personelu, 
- nadzoru nad przestrzeganiem procedur. 
5. Przekazanie pisemnej odpowiedzi na niniejszą skargę w ustawowym terminie.

-----------
PODSUMOWANIE

Brak zapewnienia diety bezglutenowej w placówce medycznej stanowi naruszenie praw pacjenta oraz obowiązków podmiotu leczniczego i jest sytuacją niedopuszczalną.

Oczekuję niezwłocznego podjęcia działań mających na celu wyeliminowanie podobnych naruszeń w przyszłości.

---

Podpis: 
........................................
